TREBALL EN EQUIP | TECNIQUES DE RESOLUCIO
DE PROBLEMES

OBJECTIUS DURADA, DATES | HORARI

El participant, al finalitzar la sessid, coneixera les 4 hores

tecniques basiques per la creacio i gestio d’equips  Dimecres, 24 de novembre del 2010
de treball aixi com les de resolucié de problemes. Hora: 9:30 a 13:30h

ADRECGAT A: DRETS D’'INSCRIPCIO

Gerents de petites i mitjanes empreses, técnics 50 €
especialitzats, responsables de  formacié ;

empresarial i recursos humans. Inclou la documentacié del curs

Es lliurara certificat d’assisténcia.
TEMARI:

INFORMACIO | INSCRIPCIONS

09:30 Recepcié d’'assistents
CAMBRA COMERC DE MANRESA

09:30 Presentacid Tel 93 872 42 22 Fax: 93 872 77 66
Josep M. Monge
09:45 Ponéncies Ale imonge@cambramanresa.org
G> 1. Elequip de treball
1.1. Definici6 i conceptes. Per formalitzar la inscripci6 cal fer I ingrés al
Cambra de Comerg 1.2. Les 5C. Complementarietat, coordinacio, compte:
de Manresa comunicacio, compromis i confianca. 2041-0010-31-0040000354

1.3. Constitucio d’equips de treball.
El pagament s’ha de fer efectiu abans del seu

1115 inici.
2. Eltreball en equip
2.1. Etapes del treball en equip. LLOC DE REALITZACIO
2.2. Qualitats dels integrants.
2.3. Els roles d’equip. Roles de Belbin. CAMBRA COMER(; DE MANRESA

Muralla del Carme, 17 — 23, 22 planta
( Edifici Can Jorba )
08241 MANRESA

12:30
3. Resoluci6 de problemes
3.1. Definicions. Problema, solucié, toma de
decisions.
3.2. Fases en la presa de decisions. Exemple.
3.3. Etapes per resoldre problemes i millores. El
meéetode DMAMC. Definir, mesurar, analitzar,
millorar i controlar.
3.4. Experiéncies practiques.

13:30 Tancament

Ponent: Luis Pelarda Francés. Enginyer Industrial
(M.B.A)) i consultor de T.E.A.S.A.

TREBALL EN EQUIP | TECNIQUES DE RESOLUCIO
DE PROBLEMES

Nom i cognoms: Edat:

Domicili: DNI:

Codi postal i poblacio:

INFORMACIO |

INSCRIPCIO Empresa: NIF:

Carrec :

Domicili :

Codi postal i poblacié

Teléfon: Fax : e-mail:

Signatura

R/1-2211.2

La CAMBRA OFICIAL DE COMERC | INDUSTRIA DE MANRESA (en endavant CAMBRA), I'informa d'acord amb la Llei 1511999, de 13 de desembre, de Protecci6 de dades de caracter personal, que les dades i documentaci6 facilitades en
aquest formulari formaran part d'un fitxer del que en és responsable la CAMBRA, i que la seva finalitat és informacions promocionals i atencié al client. Aquesta informacié sera tractada amb la maxima privacitat. confidencialitat i seguretat
d'acord amb la legislacié vigent. Vosteé té dret a exercitar els seus drets d'accés, rectificaci6, cancel-laci6 i oposicié dirigint-se a la CAMBRA, a la segtient adrega: Muralla del Carme, 17-23 2on de MANRESA, o bé a I'adreca de correu electronic
manresa@cambrescat.es. El signant accepta expressament la remissi6 per part de la CAMBRA de comunicacions promocionals dels serveis que presti a les empreses, a I'actualitat o en el futur.



