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La CAMBRA OFICIAL DE COMERC I INDÚSTRIA DE MANRESA (en endavant CAMBRA), I'informa d'acord amb la Llei 1511999, de 13 de desembre, de Protecció de dades de caràcter personal, que les dades i documentació facilitades en 
aquest formulari formaran part d’un fitxer del que en és responsable la CAMBRA, i que la seva finalitat és informacions promocionals i atenció al client. Aquesta informació serà tractada amb la màxima privacitat. confidencialitat i seguretat 
d'acord amb la legislació vigent. Vostè té dret a exercitar els seus drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició dirigint-se a la CAMBRA, a la següent adreça: Muralla del Carme, 17-23 2on de MANRESA, o bé a I'adreça de correu electrònic 
manresa@cambrescat.es. El signant accepta expressament la remissió per part de la CAMBRA de comunicacions promocionals dels serveis que presti a les empreses, a I'actualitat o en el futur. 
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OBJECTIUS 
 
Internet és una de les millors eines per la investigació de 
mercats internacionals, però; com es busca d’una forma 
útil i òptima? Quin tipus d’informació disposem? On la 
trobem? Quin és el procediment més lògic? 
A més es lliurarà a l’assistent més de 100 fonts 
d’informació classificades amb matèries de Comerç 
Internacional. 
 

ADREÇAT A: 
 
Export  manager, àrea manager, comercials 
d’exportació, administratius d’exportació, en definitiva les 
persones que composen el departament internacional de 
una empresa 
 

TEMARI 
1- INTRODUCCIÓ I EL PROCÉS D’INVESTIGACIÓ ( 
metodologia ) 

1- El que d’una investigació de mercats 
2- Planificació d’una investigació de mercats 
3- Objectius de la investigació internacional 
4- Cercar a Internet amb efectivitat 

a. Procediment i tipus motors de 
recerca 
De Google als altres Google’s. 

b. Recerques avançades empresarials 
c. Com trobar clients, proveïdors, 

competidors, distribuïdors, o 
qualsevol altre cosa mitjançant 
Internet. 

2- FONTS D’INFORMACIÓ PER A L’EXPORTADOR 
(pràctica) 

1- Fonts primàries i secundàries 
2- Organismes nacionals internacionals 
3- Directoris, guies, fires, anuaris, revistes 
4- Portals i Marketplaces 
5- Recerca d’informació general d’un país 

a- Informació política, social i 
demogràfica 

b- Informació econòmica 
c- Informació d’accessibilitat al mercat. 

 
6- Recerca d’informació específica d’un país 

a- Informació sectorial i productes 
b- Informació de clients, proveïdors, 

distribuïdors 
7- Anàlisi i elaboració de conclusions 
8- Cas pràctic final. 

Ponent:  Victor de Francisco ( llicenciat en Ciències 
Empresarial, especialitat management internacional. 
Màster en Finances i Màster en Internet Management. 
Fundador de Reexporta i Director de Think About Export 
SL 

DURADA, DATES I HORARI 
 
5 hores 
Dijous, 30 de setembre del 2010 
Hora: 09:00 a 14:00h 
 

DRETS D’INSCRIPCIÓ 
 
70 €. 
Inclou la documentació del curs 
Es lliurarà certificat d’assistència. 
 

INFORMACIÓ I INSCRIPCIONS  
 
CAMBRA COMERÇ DE MANRESA 
Tel 93 872 42 22 Fax: 93 872 77 66  
Josep M. Monge 
A/e jmonge@cambramanresa.org 
 
Es recomanable portar portàtil 
 
Per formalitzar la inscripció cal fer l’ ingrés al 
compte: 
2041-0010-31-0040000354 
  
El pagament s’ha de fer efectiu abans del seu 
inici. 
 

LLOC DE REALITZACIÓ  
 
CAMBRA COMERÇ DE MANRESA 
Muralla del Carme, 17 – 23, 2ª planta  
( Edifici Can Jorba ) 
08241 MANRESA 
 

 
 
 
 
 
 
 

INFORMACIÓ I 
INSCRIPCIÓ 
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Nom i cognoms:                                                                                    Edat: 
Domicili:                                                                                 DNI: 
Codi postal i població: 
Empresa :                                                                               NIF: 
Càrrec : 
Domicili : 
Codi postal i població 
Telèfon:                                   Fax :                                  e-mail: 
 
Signatura                                                         

 
 
 
 
 


